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APRESENTACAO

A avaliacao institucional interna (Autoavaliagdo) estd inserida no contexto
do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior - SINAES que, instituida
pela Lei n® 10.861 de 14 de abril de 2004, tem entre suas finalidades a melhoria da
qualidade da educacao superior e a expansao da sua oferta.

De acordo com o disposto no inciso VIII do Art. 3° da Lei do SINAES, o
“planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da
autoavaliacao institucional” devem ser considerados nas ag¢des de avaliagdo e de
desenvolvimento institucional. Ainda no Art. 3°, 8§ 2°, define-se que “para a
avaliagdo das instituicbes, serdo utilizados procedimentos e instrumentos
diversificados, dentre os quais a autoavaliagao e a avaliacdo externa in loco”.

A autoavaliagdo, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI da Instituicdo de Ensino Superior - IES, é um processo de
autoconhecimento conduzido pela Comissao Prépria de Avaliagdo - CPA, mas que
envolve todos os atores que atuam na instituicdo, a fim de analisar as atividades
académicas desenvolvidas.

Compreendemos que se trata de um processo de inducdo de qualidade da
instituicdo, que deve aproveitar os resultados das avaliagbes externas e as
informagbes coletadas e organizadas a partir do PDI, transformando-os em
conhecimento e possibilitando sua apropriacdo pelos atores envolvidos.

As ac¢Oes de melhoria a serem implementadas pela instituicdo dependem de
sua propria compreensdo e de seu autoconhecimento. O processo de
autoavaliacdo da IES deve ser consolidado no Relatério de Autoavaliacdo
Institucional, que tem por finalidades fomentar a cultura de avaliagdo institucional e
subsidiar os processos de avaliagcdo externa.

Para elaborar esse processo esta Comissdo baseou-se nas orientacdes da
Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — CONAES para
elaboracéo deste Relatério Institucional.

O relatorio de autoavaliacao institucional, elaborado pela CPA, contém os
Dados da Instituicdo, Dados da pesquisa, Andlise dos Eixos de Avaliagdo, Acbes

propostas com base nas analises e Consideracdes finais.
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I. DADOS DA INSTITUICAO

Nome da IES: FACIPAN - FACULDADE DO INSTITUTO PANAMERICANO
Cadigo da IES: (19349)

Endereco: Av. Dom Bosco 1460 - Centro

Municipio: Cuiaba

Estado: Mato Grosso - MT

Mantenedora: (16223 ) INSTITUTO PANAMERICANO DE EDUCACAO
ASSESSORIA E CONSULTORIA LTDA.

Caracterizacdo: Empresa privada com fins lucrativos

MISSAO INSTITUCIONAL

Considerando a area de abrangéncia institucional circunscrita a CUIABA,
Estado de Mato Grosso e a possibilidade de projecdo para a regido circunvizinha,
assim como para o interior do Estado, a FACIPAN procura atender as necessidades
e demandas da regido, de maneira a contribuir no seu desenvolvimento e preparar
profissionais competentes, que promovam a sustentabilidade local e ajude a
sedimentar os fatores socioculturais, politicos e econdmicos como elementos
essenciais para o fortalecimento integrado da sociedade.

A Instituicdo, com o intuito de atender aos anseios dos determinantes sociais
de CUIABA e regido, assume 0 compromisso de cooperar com O processo de
desenvolvimento regional sustentavel, uma vez que proporcionara aos Seus
académicos instrumentos técnico-cientificos relevantes em seus cursos, que sdo
Uteis e basicos a elaboracao de politicas publicas. A interacdo dos conteidos com
aspectos inerentes as questdes sociais, politicas e ambientais exigidas no mundo
atual, possibilitard a formagéo de recursos humanos capazes de atuar em prol do
desenvolvimento cientifico, social, cultural, ambiental e econdmico sustentavel.

Desejosa de poder contribuir com o desenvolvimento de determinadas éareas,
a FACIPAN vem analisando ocupar novas posi¢cdes no Estado, buscando favorecer a
formacdo de profissionais, propiciando melhoria na qualidade de vida desses

cidadaos, promovendo o seu bem estar.
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E salutar, portanto, que uma instituicdo de educacdo procure manter a
continuidade e a promocdo do desenvolvimento social. Isto implica em desenvolvimento
ndo sO com caracteristica econbmica, mas também social. O académico em seu
processo de transformacdo deverd ser iniciado num trabalho institucional de
aprimoramento de sua autonomia, pelo pensar e pela reflexdo, fortalecendo seus
proprios ideais, opinides, discernimento, critica e, principalmente, conhecendo a
realidade do mundo. Quando a abertura para essa realidade € possibilitada, a Instituicdo
passa a assumir seu compromisso social e o académico comecga a compreender sua
propria responsabilidade.

Em sua misséo a FACIPAN evidencia o papel que se propde a desempenhar
perante a sociedade, e também os beneficios que trara para a coletividade. A missao
caracteriza-se, portanto, por ter uma funcédo social dentro do contexto global, sem
perder o foco da regionalidade.

Portanto, ao declarar sua missao de:

Preparar cidaddos conscientes, criativos, competentes e

responsaveis que possam viver com dignidade e qualidade,

promovendo a auto realizacdo humana e o0 espirito
empreendedor, e contribuindo para o0 desenvolvimento
sustentavel e o bem-estar social.
observamos que ela se materializa pelas politicas de acdo e de inser¢cdo na
comunidade, uma vez que essa reciprocidade € um trabalho de méo dupla, na qual
ambas se alimentam, trocando experiéncias e fortalecendo suas acoes.
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II. COMPOSICAO E ACOES DA CPA

A comissdo da CPA nomeada por Portaria da Diretoria Geral € composta

pelos seguintes membros:

NOME SEGMENTO REPRESENTATIVO

GLEDISON FLEURY REPRESENTANTE SOCIEDADE CIVIL
EVANDRO LUIZ ECHEVERRIA REPRESENTANTE DOCENTE

ELIANE VASCONCELOS DA SILVA REPRESENTANTE TECNICO ADMINISTRATIVO
VALDELIRIO V. T. STEFANELLO REPRESENTANTE DISCENTE

Periodo de mandato: 2 anos (permitido a reconduc¢éo).
Ato de designacédo da CPA: Portaria da Direcao Geral.

2.1. ATIVIDADES DA CPAEM 2018

Na primeira semana de Outubro de 2018 a Comisséo se reuniu para discutir
0 processo de Autoavaliagdo que se desencadeou no més de outubro/novembro do
ano de 2018.

A equipe da CPA estabeleceu sua proposta de avaliacdo baseada no Projeto
de Avaliacao Institucional, lastreado na legislacdo, que define as dimensdes a
serem avaliadas, os indicadores e instrumentos de avaliagdo a serem aplicados,
configurando-se 0s objetivos, instrumentos e metodologia para realizagdo da
Autoavaliacdo da FACIPAN.

A equipe fez a avaliagdo dos instrumentos de coleta de dados e, por
conseguinte, a discussado dos resultados, interpretacdes de dados e a andlise nas

informagdes obtidas.

Este relatorio é fruto de um trabalho de discusséao coletiva, que entdo redige
e consolida este documento.

2.2. CONSIDERAGCOES INICIAIS

A Faculdade FACIPAN iniciou as suas atividades em 01 de Setembro de
2018 atuando na P6s Graduacédo e Graduacdo em Tecndlogo em Gestédo Publica,
estabelecendo seu compromisso com responsabilidade social e ética, visando

contribuir para o desenvolvimento da sociedade local e regional.
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Dessa maneira, o presente relatério apresenta de forma objetiva e pontual o
resultado do processo avaliativo realizado com a comunidade académica da
FACIPAN, um processo que teve inicio no més de setembro de 2018, com a posse
de novos membros da CPA e desenvolveu-se ao longo dos demais meses do ano.

A CPA busca, por meio da avaliacao, conhecer intimamente a realidade da
comunidade académica em que se insere, para, a partir dessas informacoes
obtidas, direcionar futuras acfes para sanar possiveis problemas e melhorar a
realidade do seu entorno.

Para desenvolver o processo de Autoavaliagdo a CPA assumiu como
postulados, além da democracia institucional, a liberdade nas acfes, realizadas
com ética e articulacéo dialégica entre qualidade e quantidade.

Tais acbes mantém a sensibilidade institucional para mudancas, tendo os
seguintes principios como norteadores:

o Responsabilidade social, vista como uma acao sistémica de todos 0s seus
projetos;

o Reconhecimento da diversidade do sistema; Respeito a identidade institucional;

o Continuidade, entendida como procedimento incontinente dos objetivos e metas
institucional, sociais e governamentais;

o Comparabilidade, por meio da busca de uma padronizacéo de conceitos e
indicadores;

o Respeito a identidade da Instituicao, considerando as caracteristicas proprias da
Instituicdo e sua representatividade no meio politico, social e econémico;

o Legitimidade, isto €, a ado¢do de metodologias e construcao de indicadores
capazes de conferir significado as informacdes, que devem ser fidedignas;

o Reconhecimento, pelos agentes, da legitimidade do processo avaliativo, seus
principios norteadores e seus critérios.

Estes principios constituem fundamento para implementacéo e validacao do
processo autoavaliativo, resultando neste relatorio elaborado pela Comisséo
Propria de Autoavaliagdo - CPA, que refere-se ao ano de 2018.

2.3. OBJETIVOS

Avaliar a Faculdade como um todo, permitindo a autoandlise valorativa da

coeréncia entre a missao institucional e as politicas efetivamente realizadas ao longo
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do ano letivo de 2018/2, visando a melhoria gradativa da qualidade académica e do

desenvolvimento da IES.

Privilegiar o conceito da Autoavaliacdo e sua préatica educativa para gerar, nos
membros da comunidade académica, autoconsciéncia de suas qualidades,
problemas e desafios para o presente e também para o futuro, estabelecendo

mecanismos institucionalizados e participativos para a sua realizagéao.

2.4. CURSOS

No més de Setembro de 2018 a FACIPAN ofertou os curso de
Especializagdo Lato Sensu em Direito Civil Processual Civil 400 horas, na
modalidade presencial, turma discente que participou da avaliagdo, visto que ainda

nao haviam turmas de graduacdo em andamento.

2.5. METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como quantitativa e qualitativa, isso pela razéo de
ter angariado dados de ambas as naturezas, visando ampliar a percepcdo da
realidade da instituicdo. A CPA procurou assegurar a coeréncia entre as acfes
planejadas e as medidas adotadas, a interatividade entre os participantes e a
observancia aos prazos especificados no Cronograma de Atividades.

Na sequéncia, foram consideradas as legislacbes pertinentes e, de posse
destes conhecimentos foi desenvolvido o roteiro de pesquisas, a partir de
discussbes da comissédo de avaliacdo com direcdo e coordenacgdes. A partir disto,
foram definidas as questdes aplicadas.

Os trés instrumentos, que sdo questionario, com questdes abertas e
fechadas para avaliacdo da Instituicio pelo corpo docente, corpo discente e
técnicos administrativos.

Antes da aplicagdo do instrumento houve a fase de sensibilizacdo para a
pesquisa. Esta fase teve como objetivo mostrar aos participantes a importancia da
participacdo de todos na avaliagdo institucional. A CPA tentou mobilizar toda a
comunidade académica, que inclui discentes, docentes e técnicos administrativos.

Para isto, representantes da CPA interferiram em reunifes de cada grupo da
comunidade académica, visando esclarecer a proposta avaliativa, seus objetivos e
a sua importancia para a Instituicdo. Em parceria com o Coordenador de curso, 0s

discentes foram informados sobre as atividades da CPA.
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A aplicacdo do questionario ocorreu no més de Fevereiro de 2019, com a

avaliacdo dos seguintes itens: infraestrutura académica, secretaria, biblioteca,
laboratorio de informatica, setor financeiro, servicos gerais, cantina e ambiente
externo, infraestrutura administrativa, sala dos professores e avaliacdo dos
docentes. Cada grupo da comunidade académica participou da pesquisa nos itens
que lhes cabem. Assim, por exemplo, itens como infraestrutura académica, foram
respondidos por discentes e docentes, ao passo que o item sala dos professores foi
respondido apenas pelos docentes.

Para todas as questfes solicitou-se que o respondente fornecesse uma nota de
0 (zero) a 4 (quatro) para o item avaliado. Foram juntados todos os dados referente a
cada item avaliado e apds criado grafico representativo das respostas e as mesmas
expressas em percentual. Tomando como exemplo o item “Infraestrutura académica”,
onde discentes e docentes responderam, todos os dados foram agrupados e o total
de respondentes para este item foi tomado como 100%.

Nas guestbes de avaliacdo do Corpo docente, foi apresentado uma lista de
comportamentos esperados do docente, para que o discente respondesse se 0
docente os praticava ou ndo. Desta maneira, neste momento da avaliacéo,

respondido apenas pelos discentes, 0 mesmo respondia “Sim” ou “Nao”.

2.6. DADOS DA PESQUISA

Os levantamentos realizados, a experiéncia e observacdo dos membros da
CPA mostram que h& uma constante e importante participacdo, sejam dos
docentes, técnicos ou académicos, no planejamento e decisées na FACIPAN.

A pesquisa foi realizada no més de novembro/dezembro de 2018, com
auxilio de formuléarios on-line. Todos os alunos foram convidados a responderem a
pesquisa no laboratério de informética da Instituicao.

Os docentes e técnicos administrativos também responderam a pesquisa por
meio de formulario on-line, contudo, receberam o mesmo via e-mail e responderam
individualmente.

Os numeros de respondentes estdo expressos a seguir.

CURSO MATRICULADOS | RESPONDENTES %

Direito Civil e Processo Civil 22 17 72
QUANT RESPONDENTES %

Técnicos Administrativos 5 5 100
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faculdade contou com os seguintes docentes:

Especializacéo 5
Mestrado
Doutorado 0

2.7. Instrumentos de Pesquisa

O que influenciou para vocé escolher o curso?

10
Para manter os cursos de Pés graduacdo em Direito Civil e Processo Civil a

Opcdo 1 |Quero fazer concurso publico nesta area 9
Opcdo 2 |O valor do curso é acessivel 8
Opcédo 3 |H& um bom mercado de trabalho para a profissdo 4
Opcdo 4 |Tem atuacdo ampla e permite trabalhar em vérias areas 1
Opcao 5 |O curso € proximo a minha casa ou trabalho 6
Opcao 6 |Sempre tive afinidade com o curso 6
Opcao 7 |A remuneracdo média da profissao € satisfatoria 4
Opcao 8 |Dos cursos ofertados por esta Instituicdo, escolhi este curso por ter

mais afinidade 2
Opcao 9 |Quero abrir um negocio e o curso ira contribuir 2
Opcédo 10 |Eu ou minha familia temos um negécio na area e essa formacao ird

contribuir | 2

Porque vocé escolheu fazer o curso na FACIPAN?

Opcgédo 1 |Pelo valor da mensalidade 5
Opcéo 2 |Proximidade ao trabalho ou casa 1
Opcao 3 |Por ter o curso desejado 3
Opcédo 4 |Pela qualidade 4
Opcédo 5 |Indicacdo 2
Opcao 6 |Porque consegui uma bolsa 1
Opcgdo 7  |Pelo horario das aulas 4
Opgéo 8 |Outros motivos 2
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III. RESULTADOS

Avaliagdo em relacdo a secretaria

Rapidez na solucédo das solicitacdes

Nota 1

Nota 2 3
Nota 3 9
Nota 4 10

Infraestrutura académica

Salas de Aula (Mesas, Cadeiras, Quadro, lluminacéo, Ventilacao)

Nota O

Nota 1 3
Nota 2 \ 6
Nota 3 \ 6
Nota 4 I

Equipamentos de tecnologia (computadores, projetores, internet)

Nota O

Nota 1 1
Nota 2 \ 4
Nota 3 \ 9
Nota 4 8

Biblioteca
Atendimento

Nota 1 03
Nota 2 04
Nota 3 06
Nota 4 07
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Infraestrutura fisica da biblioteca
(tamanho, mesas, computadores, iluminacéo, ventilagéo)

Sistema de informacgbes para empréstimos e renovacgao de livros

Nota 1 04
Nota 2 07
Nota 3 07
Nota 4 04

Quantidade de Obras (Livros) na biblioteca

Nota 1 1
Nota 2 6
Nota 3 \ 7
Nota 4 \ 8

Conservacao das Obras (Livros)

Nota 1 1
Nota 2 6
Nota 3 \ 7
Nota 4 8

Atualizacao das Obras (Livros)

Nota 1 03
Nota 2 04
Nota 3 | 06
Nota 4 \ 09

Laboratorio de informéatica

Disponibilidade do laboratério de informéatica para uso

Nota O 0

Nota 1 4
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Nota 2 \ 7
Nota 3 \ 6
Nota 4 5

Conservacao dos equipamentos do laboratério de informéatica

Nota 0

Nota 1 1
Nota 2 \ 5
Nota 3 \ 8
Nota 4 8

Setor financeiro

Atendimento do Setor Financeiro

Nota 1 1
Nota 2 7
Nota 3 | 8
Nota 4 | 6

Rapidez na solucédo das solicitagcdes no Setor Financeiro

Nota 1 1
Nota 2 7
Nota 3 \ 8
Nota 4 \ 6

Servigos gerais — Limpeza

Disponibilidade do pessoal de servi¢os gerais para atender quando

necessario

Nota 1

Nota 3 \
Nota 4

3
Nota 2 5
8
6

Qualidade dos servigos prestados pelos Servigos Gerais

INota 1 | 3

13
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Nota 2 5
Nota 3 8
Nota 4 6

Ambiente externo (espaco, mesas, cadeiras, internet)

Nota 1 5
Nota 2 9
Nota 3 5
Nota 4 3

InstalacBes sanitarias

Nota 1 6
Nota 2 7
Nota 3 | 5
Nota 4 4

Adequacéo da sala dos professores
(tamanho, mesas, computadores, ventilagéo, iluminagéo)

Nota O 0,
Nota 1 3
Nota 2 \ 8
Nota 3 \ 6
Nota 4 5

Local para atendimento aos alunos (espaco, mesas, cadeiras, internet)

Nota 1 6
Nota 2 7
Nota 3 5
Nota 4 4




FACIPAM - FACULDADE DO INSTITUTO PANAMERICANO
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA

Infraestrutura administrativa

Ambiente de trabalho (Mesas, Cadeiras, lluminacéo, Ventilacao)

Nota O 0
Nota 1 8
Nota 2 \ 6
Nota 3 | 5
Nota 4 3
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3.1. Resultados da avaliacdo Docente

Prof. A Prof. B Prof. C Prof. D Prof. E
O professor apresentou o plano de
lensino da disciplina no inicio das aulas
(objetivos, metodologia, contetdos,
forma de avaliag6es e bibliografia)? 8 [80,00%| 10 | 100,00% | 9 90,00% 8 | 80,00% | 7 |70,00%
O professor disponibilizou o Plano de
lensino no Portal académico? 3 [30,00%| 7 | 70,00% | 7 70,00% 7 | 70,000 | 7 | 70,00%
O professor segue o contetido
programatico do plano de ensino? 9 [90,00%| 9 | 90,00% | 7 70,00% 9 | 90,00% | 8 |80,00%
O professor indica bibliografia basica da
disciplina, atualizadas? 9 [90,00%| 10 |100,00% | 8 | 80,00% | 9 | 90,00% | 7 | 70,00%

O professor utiliza metodologia que

possibilita maximizar o aprendizado? 9 [90,00%| 10 |100,00% | 7 70,00% 9 | 90,00% | 7 | 70,00%

O professor utiliza estratégias de ensino

diversificadas e motivadoras para a

manutencéo da disciplina na sala de

aula? 8 [80,00%| 10 | 100,00% | 7 70,00% 9 | 90,00% | 7 |70,00%

O professor demonstra seguranca,

clareza e objetividade na abordagem

dos contetdos da disciplina? 8 [80,00%| 10 | 100,00% | 6 60,00% 9 | 90,00% | 6 |60,00%
O professor estabelece relagdo entre
teoria e préatica? 9 [90,00%| 10 |100,00% | 7 70,00% 9 | 90,00 | 7 | 70,00%
O professor esclarece as duvidas dos
alunos? 8 [80,00%| 10 |100,00% | 8 80,00% 9 | 90,00 | 7 | 70,00%

O professor promove o trabalho

lautdnomo dos académicos propiciando
0 desenvolvimento de competéncias? 8 180,00%| 9 | 90,00% | 8 80,00% 8 | 80,00% 7 | 70,00%

O professor adota sempre, atitudes

lequilibradas, educadas, e imparciais na

resolucdo de conflitos? 8 [80,00%| 10 | 100,00% | 9 90,00% 9 | 90,00% | 7 |70,00%
O professor € assiduo e zela pelo

horério de aula? 9 |90,00%| 10 |100,00% | 9 | 90,00% | 9 | 90,00% | 8 | 80,00%
|As avaliagGes do professor (parciais e

contedidos ministrados? 7 |70,00%| 10 | 100,00% | 8 | 80,00% | 9 | 90,00% | 7 | 70,00%

Caso vocé se interesse, se dedique e se

lesforce o professor oferece condigdes
para que vocé aprenda? 8 |80,00%| 10 | 100,00% | 9 90,00% 9 | 90,00% 6 | 60,00%

Nota do professor 79,29% 96,43% 77,86% 87,14% 70,00%
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IV. ANALISE DOS EIXOS DE AVALIACAO

ApOs a pesquisa os dados foram apresentados e discutidos de diversas maneiras
visando a melhoria da IES. Colaboradores da Secretaria, setor financeiro, biblioteca e
servicos gerais foram convocados, individualmente para discutir os resultados.

A diretoria geral, diretoria administrativa e financeira e diretoria académica
também analisaram os resultados e criaram planejamento estratégico para o ano de
2019 visando melhorar os itens com avaliacdes deficientes.

As informagbes académicas foram apresentadas e discutidas com o0s
Coordenadores de curso e uma sintese de tais apontamentos € apresentada abaixo,

conforme divisdo das dimensdes do SINAES apresentadas a seguir.
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4.1. Dimensao - Planejamento e Avaliacao

Esta dimensado trata da "evolucdo institucional a partir dos processos de

Planejamento e Avaliacdo Institucional". A partir da andlise dos dados obteve-se o

seguinte quadro de analises.

Evolucioinstitucional a
partir do processo de
Flanejamento e
Avaliacao

O processo de avaliacido wem sendo melhorado ha 02 meses, com 0 uso de
instrumento que atingiu uma fatia maior da comunidade académica, embora a
participacao deve sermais incentivada.

Os resultados foram apresentados aos coordenadores e docentes, técnicos
administrativos, direcio e também aos discentes, e subsidiaram dedsdes para
gestio da IES.

O planejamento ocorre em reunides pefiddicas, onde sio planejadas acbes para
superacao das dificuldades e uma melhor qualificacdo institucional.

Frojetofprocesso
de autoavaliacio

institucional reduziu a mao de obra emtodas estas fases.

Autuavallagau A pesguisafoiaplicada para todos os publicos da Insmuu;al:n (discentes, docentes g
técnicos administrativos), angariando dados sobre a visdo de todos o5 paricipantes.

gamda Todos foram amplamente incentivados a participar, sendo os técnicos administrativos
e docentes convidados via e-mail e reforgados pessoalmente.

aradpmlrﬂ

A proposta de auto avaliacap realizada de 2018 foi inovadora, por utilizar formularos
on-line, de facil organizacio e andlise dos dados, ao mesmo tempo em gue se

Ainda é preciso criar estratégias para ampliar o nimero de respondentes.

Elaboracio do relatario
de autoavaliacio.

O relatorio foi elaborado pela equipe da CPA, com base nos dados coletados,
ohservando a evolucio emrelacido ao ano anterior.

Autoavaliacio

e e
avaliaches  externas:
analise e divulgagao

dos resultados.

Apos finalizacdo databulacdo, andlises dos dados e elaboracao do relatario da CPA,

Faculdade. A mantenedoratambémteve especial atencio nos dados paratomadas
de decises gerenciais.
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4.2. Dimensao - Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

De acordo com os resultados da pesquisa junto aos entrevistados (Corpo
Docente, discentes e colaboradores) os processos relacionados a missao e ao plano
de desenvolvimento institucional estdo sendo percebidos com grande satisfacao,

conforme apresentado a seguir.

Mizko institucional) & missdo institucional & oferecer servigos de qualidade, projetando a instituiphes para,
metas & obstios g putras esferas, além de Cuiaba, com compromizsso voltado ao desenvolvimento da

FDI soriedade.
s objetivos e valores pudsram ser reavaliados com baze nos dados das pesguisas,

sendn identificados pontos de melhoria para consolidar a presente missdo.
Mo final de 2018 foi realizado o primeiro plansjamento estratégico da IES, para o apn

de 2015, que considerou o= resultados da avaliagdo institucional.

Cozrénciz SN PO | g po o revisade e Wentficou-se cosrfnda entre s obietos da isttuigdo e com as
& a3s m %8 | afividades, que vem sendo desenvolvidas.
ensipn de graduagao Reunites pedagogicas s3o realizadas periodiamente para disoussio das metase

objetiios methuclonals, & também hd dbussfes nas reundfies do MDE e do coleglado

de cads ourso. Os dades da awvallagio stiudonzl tambim slo (tek para elaboraclo

dos PRCs.

0 PDI, ndo passou por alteragbes significativas por entender-se que o mesmo ainda € atual & orienta as agles
3 IES adeguadamente.

Houve um sensivel aumento no grau de conhecimento do POl pela comunidade académica, em especial o=
docentes, embora ainda precisa ser melhorada, por meio de novas estratégias de divulgagio.
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4.3. Dimensao - Responsabilidade Social da Instituicao
A instituicdo € percebida como uma empresa responsavel socialmente, em todos os

grupos pesquisados. A Faculdade proporciona oportunidades para seus discentes por meio

de parcerias e convénios com empresas, além da preocupag¢do com o atendimento dos

académicos menos favorecidos economicamente.

Coeréncia entre o FDI
e as aches
institucionais no que se
refere a diversidade, ao
meio ambiente, 3
memaria cultural, &

producao artistica e ao
patrimanio cultural.

A missdo, os objetivos, as metas e compromissos da Instituicio estio devidamente
explicitados em documento oficial — PO

As praticas pedagdgicas e administrativas estdo sendo atingidas corforme os
objetivas da instituicio.

As caracteristicas basicas do FDI e suas relaghes com o contexto social, politico,
econdmico e ambiental sdo compativeis. Os PPCs, as matrizes curriculares e as
ementas das disciplinas foram revisados visando atingirtais objetivos.

s docentes foram convidados a participar da revisao das ementas das disciplinas
visando atualiza-las e alinha-las com os objetivos institucionais.

Algumas atividades culturais foram realizadas em eventos da Instituicdo e dos
cursos visando tal objetivo.

Coeréncia entre o PDI
e as agbes

institucionais voltadas
para o desenvolvimento
econdmicg e social,

O desenvalvimento econdmico e social daregido é propiciado pelo PDlcom a
formagan de profissionais qualficados que atuardo neste mercado, bem como em
putros mercados, regionais, estaduais e nacional.

Temas regionais estao contemplados nos PECs dos cursos para que os profissionais
formados estejam mais aptos a atuar emtais mercados.

A oferta de bolsas e descontos da IES também propicia maiores condicies para o

ACES50 a0 ensiN0D SUperior.

Coeréncia entre o PDI
e acbes de
responsabilidade social
inclusao social.

Ha oferta de bolsas de estudo por meio de parcerias entre 3 IES e empresas de
Cuiaba. Ha, também, trabalho social desenvolvido pela comunidade académica;
participacio em programas sociais que oferecemservicas a comunidades carentes.

Coerénciaentre o PDIl &
acoes afirmativas de
defesa e promocio dos
dirgitos humanos g
igualdade étnico-racial.

A IES oferece bolsas institucionais como programa de responsabilidade social
(descontos de acordo com condicBes socioecondmicas dos candidatos). Também ha
oferta de bolsas e beneficios de estudo, onde o académico de baixa renda pode
obter bolsaintegral.

Tais ternaticas também s3o explorados em atividades académicas, gerando este
debate e desenvolvendotal consciéncia nos académicos.
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4.4. Dimensao - Politica de Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Por meio das entrevistas realizadas, houve uma percepcao de que a satisfacao e
comprometimento, particularmente dos docentes da Instituicdo é crescente. Em relacao
aos discentes, o grau de contentamento também € bastante positivo o que devera
evoluir com a oferta de mais agbes e programas da IES, que s&o crescentes a cada

semestre.

Paoliticas_de ENsing. gIT:da suporte administrativo & fomecido acs discentes, como infrasstrutura, secretaria,

apies académico- bihlinters, financeiro, reprografia, cantina e servigos gerais, embora carecam de
administrativas para os melhorizs. HA limitagSes quanto a0 conhecimento das politicas institucionais -
cursas de graduacio pringipalmente por parte dos discentes.

O atendimento & um diferencizal d2 IES, que visa acolher cada académico. Os
Coordenadores de curso possuem hordrics especficos pam o atendimento a3 alunos &
g5 demais servicos citados funcionam no 3 pericdosdo dia.

A concepgdo oo cumiculo e da organizagio diddtico-pedagdgica estio de acordo com
g5 fins da instituic3o e as diretrizes curriculares nacionais, observando caracteristicas
A _sisternatica de revisdio dos Planejamentos Politicos Pedagogicos - PRCs,
peiodicaments pelos Colegiado: e do Nocdeos Docemte Estriturante - NQEs, wisando
manter = stuzlidade & contemporaneidade das informacdes.

Todos os planos de ensino e planos de aula também s3o0 ajustados & revisados pelos
Coordenadores de Curso & NDEs todos os semestres.

Politicas institucionais e Cada cursode graduacdo possui seu Projeto Pedagosico de Curso - PPC alinhada
2pfes scadémico- £om os objetivos do Plano de Desenvolvimenta Institucional - POL

administrativas para g Os projetos de extens3o ainda n2o s30 expressivos, mas ha esforgo para que o5
extansin mesmas ocorram em todos os cursos de graduacdo, por meio de cursos, palestras e

gtividades que permitam os alunos vivenciar stividades externas a faculdade.

Politicasinstitucionais e Haj

agfes de estimulo winculados as disciplinas, desenvolvidos sob orientacio professores de cada curso.
relzcipnadas 3 difus3o) Ha rezlizacZo de evento cientifico dz Instituic2o onde académicos de todos os cursos
das produgdes s&p incentivados a participar.

aradamicas: cientifira) Um programa formal de IniciagSo Cientifica foi criado em 20172, com 2 oferta de
didatico-pedagosica, bolsas para Docentes e Discentes.

tgenelgsics,  artistica o
sultursl
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4.5. Dimensao - A Comunica¢dao com a Sociedade

A comunicacdo com a sociedade € avaliada como satisfatéria, mas obviamente

pode ser ampliada.

Comunicacéo da IES
com a comunidade
externa

A localizagdo da instituicdo, no centro da capital do Estado, oferece facil acesso
aos demais bairros da cidade e também a cidades vizinhas, tanto de carro como
por meio de transporte coletivo.

Tem sido ampliada a oferta de cursos de extenséo para a comunidade, que estao
de acordo com as ac¢des de comunicagdo com a sociedade e as politicas
constantes nos documentos oficiais.

Ainda ndo h& um programa de endomarketing para melhorar o fluxo de
comunicagéo para as atividades da faculdade, contudo, algumas ag@es ja foram
iniciadas, embora discretas.

Comunicacéo da IES
com a comunidade
interna

A comunicacao interna é desenvolvida por meio de murais, e-mails, aplicativos
de mensagem, recados orais nas turmas e reunides com docentes e discentes.
Ainda ndo h& um programa formal que delimite uma comunicacdo padronizada,
contudo as agfes estdo sendo sensivelmente expandidas.

Ja estd institucionalizado a Semana de Integragdo, onde os novos alunos
recebem informacdes diversas sobre a faculdade.

Imputar esfor¢cos no fortalecimento das atividades de extens&o, beneficiando
discentes, na relagdo entre teoria e pratica, bem como a comunidade externa.

Foi criado o “Manual do Académico” com finalidade de orientar os académicos
guanto aos seus direitos, deveres e procedimentos académicos.

Os Colegiados e Nucleos Docente Estruturante - NDEs estdo em constante
andlise das demandas pedagogicas dos alunos e o corpo Administrativo analisa
as politicas de atendimento e das atividades de suporte a educacéo, a fim de
prestar melhores servigos aos académicos.
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4.6. Dimensao - Politicas de Atendimento aos Discentes

A estrutura atual atende de maneira satisfatéria a comunidade académica, embora

haja reivindicacdes de melhoria.

Programas de
atendimento aos
estudantes

O atendimento aos discentes ocorre na
secretaria, setor financeiro, biblioteca,
reprografia, cantina e Coordenacdes de cursos.
Todos os itens foram avaliados com aceitavel
indice de satisfacéo, contudo, carecem de algumas
melhorias para obter a exceléncia.

Todos os setores administrativos vem recebendo
capacitacdo para oferecer melhor atendimento aos
estudantes, embora ainda precise ser
sistematizado um programa de capacitacoes.

Ha préticas que garantem o acesso, sele¢éo e
permanéncia dos discentes na IES.

Programas de apoio a realizacdo de eventos
internos e externos, e a producgéo discente

A instituicdo promove palestras e eventos ao longo
dos semestres, visando a formacao dos
académicos

Ha oportunidades para os alunos participarem em
evento cientifico promovido pela IES e em eventos
junto a comunidade externa.

Acompanhamento de egressos

Estd institucionalizado mas ainda nado ha egressos da
IES




FACIPAM - FACULDADE DO INSTITUTO PANAMERICANO

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA
24

4.7. Dimensao - Politicas de Pessoal

A direcdo tem atencdo especial com o pessoal, sejam docentes ou técnico-
administrativos, haja visto compreender que s&o parte essencial da IES.

Visando o desenvolvimento pessoal, periodicamente sdo realizados encontros
de formacdo onde tem-se buscado maior participagdo de todos na melhoria das

atividades e acoes da IES.

Foram realizados cursos de capacitacéo e
aprimoramento para os docentes.

Politica de capacitacdo docente A avaliagdo docente realizada pelos discentes
serviu como base para que o coordenador orientem
as acOes dos docentes.

Foram realizados treinamento de funciondrios
técnico-administrativos com enfoque na missdo e no
PDI da instituicdo. H4 bom nivel de difusdo da missdo
e dos objetivos da Instituicdo em todos os

Politica de formagdo/capacitagdo docente colaboradores.

Os dados da avaliacdo institucional serdo
analisados pelos colaboradores de cada setor para
construcdo de um plano de a¢do em busca da
exceléncia.
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4.8. Dimensao - Organizacao e Gestao Institucional

A direcdo tem o intuito de praticar uma gestdo transparente e democratica,

privilegiando a opinido e participacdo nas decisdes importantes da faculdade. O PDI vem

sendo acompanhado pela equipe diretiva da Faculdade e vai norteando as acdes da

Instituicdo. O processo de comunicacédo interpessoal € positivo, entretanto, existe na fala

dos colaboradores em geral uma falta de um trabalho mais consistente de

endomarketing, como forma auxiliar ao processo comunicacional interno, aspecto que

precisa ser sempre monitorado.

Gestao institucional

Ocorrem reunies envolvendotodas as reas da Instituicdo (Direcio geral, direcan.

académica, coordenadores, professores e técnicos administrativns}em diferantes

momentosafimde suprir as demandas de cada grupo. As reunides ocorrem

extraordinariamente, mediante demandas especificas.

s Mucleos Docente Estruturantes - MOEs tem autonomia paratrabalharcom os

Frojetos Bolitico Pedagigicos - FECs dos cursos.

Existem_regulamentos da graduacao, Micleo de Acessibilidade, Secretaria

Academica, Secretaria Financeira, e Biblioteca para nontear suas acoes e a

mantenadora estd presente, stuante e aosssivel & comuenidade académica. Akm disto

ha um esforco de todos os setores para sistematizar processos e criar manuais e

desenho dos processos.

(Os diretores geral e académicn: assim como os Coordenadores de curso, atendem

alunos guando necessario, mediante agendamento de horarios.

A CPA__Colegiados de Curso e Micleos Docente Estruturantes - NDEsS estio

Lm_plan_ta.;iu_ae atuantes, auxiliando na gestaoinstitucional.

A pesquisa da CPA gerou dados e indicadores para a gest3o, mas ainda é preciso

avancar na crscdo de novos indicadores, gue j& fwam identficados como importantes

B irao compor a proxima pesguisa.

Amanteneduraepresentee atuante, sendo transparente para atendertoda a
académica. Ha_reunifies ordinarias para a discussdo de assuntos

diversos.

Sisterma_de registro

-

Ha sisterma académico que atua emtoda a Gestao Académica, tendo interfaces
especificas para ambinte administrativo, como Secretaria e Financeiro, docentes,
Coordenadores de Curso e académicos.
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4.9, Dimensao - Sustentabilidade Financeira

Esta dimenséo foi avaliada por esta Comissdo, em reunido com a Dire¢do Geral.

Sustentabilidade
f .

A_IES & a mantenedora apresentam sustentabilidade financeira, por meio de

planejamentn, observandoas legislacdes pertinentes, mantendo todas as
syasobrigacdesfinanceiras emdia.

Relacdo entre o

A _pestdo institucional acontece alinhada ao planejamento financeiro. Todas_as

planejamento atividades sdo previstas em calendario afim de que haja previsdo de gastos e todos os
financeirn desembolsgs s80 acompanhados.

(orcamento) g 3| Osdiscentes encontram flexibilidade nas negociacies de seus débitos em atraso.
gestio institucional

Coerénciaentre plano
de carreira e a gestdo
dg corpo docente

Ha plano de carreira docente, homologado no Ministério do Trabalho, que estdaem
vigar.

Coeréncia entre o
plano de carreirae a
gestin  do Corpo
técnico-administrativo

Ha plano de carreira para os técnicos administrativos, homologado no Ministério do
Trabalho, que estd emvigor.
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4.10. EIXO - INFRAESTRUTURA FiSICA

Dimenséo - Infraestrutura Fisica

A infraestrutura da Faculdade foi avaliada como satisfatoria por todos os grupos
pesquisados e existe uma preocupacdo da InstituicAo em estar constantemente
melhorando o atendimento aos seus usuéarios, especialmente nas questdes da

acessibilidade.

Infraestrutura Houveram melhorias nas salas de aula, com pintura nova, conserto de goteiras e de
carteiras.

Ha constante manutengéo para garantir a funcionalidade dos extintores, sinaliza¢édo de
emergéncia e de acessibilidade.

Hé equipe propria de manutencéo predial, contudo, ainda ndo ha um plano de
manutencao preventiva formalizado.

Uma nova equipe de manutengédo de informatica foi estruturada e melhorias foram

feitas nos equipamentos de internet e wi-fi, embora ainda haja insatisfagdes.

Instalacdes As instalacdes de infraestrutura administrativa avaliada com satisfacao.

Administrativas Foram adequados alguns pontos de atendimento, como da secretaria financeira,
permitindo maior conforto aos académicos.

Salas de aula Todas as salas séo climatizadas, e os equipamentos de ar condicionado passam por

constante manutencéo e limpeza.

As salas foram equipadas com projetores multimidia e equipamentos de audio fixos.
As salas de aula possuem iluminacdo adequada e s&o diariamente limpas e
organizadas.

Sala dos professores | A IES possui uma sala de convivéncia para os professores com computador para uso

de internet.

Ainda ha insatisfacao dos docentes quanto ao espaco.
Espacos paral Os professores horistas ndo possuem espaco especifico para atendimento de alunos,
atendimento aos| entdo isto ocorre nas dependéncias da sala dos professores, biblioteca ou salas de
alunos aula.

Os professores de tempo integral possuem sala propria.

Gabinetes / estagdes| Todos os coordenadores de cursos e Professores de tempo integral possuem salas
de trabalho para| proprias para suas atividades administrativas e atendimento aos académicos.
professores em Tempo

Integral -Tl

Instalagfes sanitarias |Os sanitarios sao limpos e abastecidos com materiais de higiene diariamente, embora
ainda haja insatisfagoes.

Biblioteca Foi reivindicado, principalmente, ampliagdo do espagco fisico da biblioteca, o que foi
ampliado com a reconfiguracéo do layout.
Laboratério de| O laboratorio de informéatica foi satisfatoriamente avaliado, sendo reivindicado a
informatica possibilidade de uso do mesmo em horarios fora de aula.
Ha constante manutencéo dos equipamentos por equipe propria da Instituigéo.
Espacos de| A infraestrutura externa foi melhorada para se tornar mais harménica e também foi

convivéncia e de| aumentado a quantidade debancos e cadeiras.
| alimentacédo
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V. ACOES SUGERIDAS COM BASE NOS RESULTADOS

Eixo 1 — Planejamento e avaliacio institucional

Acﬁes Realizadas Sugesties de Melhoria

O planejamento & realizado pormeio de reunides | Utilizar-se de diferentes instrumentos de comunicacao
perindicas, entre direcio, MOES, Coordenacies, para que toda a comunidade académicatenha ciéncia
técnicos administrativos etambém discentes, para | das estratégias institucionais.

discutir assuntos diversos pertinentes a Instituicdo. | Criarprogramas erotinas formalizadas para orientar e
Os resultados das avaliacBes s3o apresentados a | padronizara comunicac3o.

toda comunidade académica, acompanhadas de Fersistir notrabalho_com toda a equipe docente e
proposicies de melhorias. administrativa para envolver e obter o comprometimento
Ainsercio de perguntas sobre novos aspectos, de todos na continua evolucao da proposta estratégica.
comoas Coordenaches e aseguranca, permitiu ter | Estabelecer_acbes para transcender o processo
infarmaches sobre novos aspectos. avaliativo burocratico de modo explicito, saindo do
O relatorio da CPA é divulgado por meio de individual para o coletivo,

reunifes e também no site da FACIPAM & na

Eixo 2 — Desenvolvimento institucional
Acies Realizadas Sugestdes de Melhoria
Reunides pedagogicas  san realizadas| Persistir nas actes de divulgacido, de conscientizacioe

perndicamente para discussdo das metas e de sensibilizacdo junto a comunidade académica para

pbjetivos institucionais. garanticr a compreensdo da filosofia institucional, da
Os NDEs s30 atuantes e discutem propostas para | missan, e principalmente suaimportancia para alES,
desenvalvimento dos cursos. atrayeés de diferentes meios.

Manter_as discussdes entre toda a comunidade
académica para desenvolvimento dos documentos e

atividades institucionais.
Continuidade dos projetos gque contemplamtodas as

acfiies de modo integrado envolvendo toda a
comunidade académica.

Implementacio do plano semestral de atividades
visandoa orientacio das atividades administrativas
g pedagoagicas num contexto macro e setorial.

A missdo e o PDI s3o0 apresentados na semana

pedaggica reforcando para que todos os
professores tenham ciéncia.

Criacio de um planejamento estratégico.
Implementau;au do planejamento de forma a
minimizar as ameacas e pontos fracos bem comao
mazimizar as oportunidades e os pontos fortes.

Ha parcerias entre 3 IES e Organizacies Sociais.
Ha_desenvolvimento de trabalhos sociais pela
comunidade académica e programas de descontos
g bolsas, bem como paricipacdo em eventos
diversos envolvendo aspectos da disseminacio e
garantia da manutencio da cultura regional e local.

Eixo 2 - Politicas académicas

Acibes Realizadas

Sugesties de Melhoria

Cada_curso de graduacio possui seu Projeto
Pedagbgico_de Curso - PPC alinhado com os
ohjetivos do Flano de Desenvolvimento
Institucional .- PDI, o gual foi atualizado pelos
MOEs, visando manter a contemporaneidade e
reginnalidade do documento.

Cada disciplina possui plano de ensino e plano de

aulas.

Continuar a divulgacio das novasturmas o PDI e PPC,

hemcomo asua importancia.

Reforcar_constantemente as turmas ja ingressadas

sohreo POl e FPC.

Promover_cursos voltados s necessidades da

comunidade emgeral.

Promover_oportunidades de extens3o aos alunos e
contato com o mercado de trabalho.
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Eixo 4 - Politicas de gestao

Aches Realizadas

Sugesties de Melharia

Hd_reunides com corpo docente, tecnico-

administrativo, coordenadores de cursos, docentes
g diretorias, para acompanhamento das demandas.
Acompanhamento da reestruturacdo do guadro de

funciondrios, nodeos & conselhos.

Ha oferta de cursos de capacitacdo e
gprimeraments para os docentes, com enfogue na
missdne no PDI da instituicdo.

A_IES possui sustentabilidade financeira, com
politicas pré-estabelecidas de captacdo e alocacdo
e recursos num cenario macro. Verificando-sea
[oeréncia entre a sustentabilidade financeira da
IES e o estabelecido em documentos oficiais.

Continuar o processo de sistematizacio dos manuais
pperacionais de cada setor criando indicadores para
continua melhoria do processo de gestao.
Desenvolvimento de um programa de avaliacio e metas
para.os funcionarios.
Persistir_na utilizacio dos instrumentos de controle,

e evolucio do orcamento.

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

Acihes Realizadas

Sugesties de Melhoria

Ha constante manutencio do campus, com equipe
prépria de manutencio.

Manutencao constante dos pontos de extintores
conforme Morma Reguladora.

Os__cursos estdo funcionando em salas
climatizadas, com equipamentos multimidia fixos.
Infraestrutura  administrativa.  avaliada com

Salas limpas e organizadas diariamente.

Sala exclusiva para professores.
Coordenadores trabalham em salas proprias.
Ampliacao do espaco fisico da biblioteca.
Laboratorioc de  informatica adequado, com

| manutencio reqular,

Melharara qualidade da internet wi-fi.

Melhorar a qualidade dos sanitarios.
Ampliacao da sala dos professores.
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CONSIDERACOES FINAIS

A equipe da Comissdo Propria de Autoavaliacdo acredita que o processo da
Avaliacédo Institucional € um instrumento extremamente relevante para a FACIPAN, pois
se trata de um momento de constatar a realidade do ambiente de repensar e poder
ampliar o contato com a sociedade.

A equipe considera que a comunidade académica que realizou a avaliacdo
forneceu informacgfes importantes para subsidiar futuras a¢gdes por parte da gestdo da
FACIPAN, tanto a académica, quanto a administrativa e financeira.

Observamos que ha, de modo geral, satisfacdo em relagcdo a todos os itens
avaliados, por parte de todos os publicos pesquisados. Questdes e problemas pontuais
serdo avaliados e solucionados por cada um dos setores envolvidos.

Esse relatério sera encaminhado para todas as areas e setores envolvidos, além
da divulgacéo do relatério no site da Faculdade, bem como uma copia sera impressa e
disponibilizada na biblioteca académica, na sala dos professores e na sala de
convivéncia dos técnicos-administrativos.

A equipe da CPA sugere que todos o0s setores e departamentos que estdo de
alguma maneira envolvidos na comunidade académica da FACIPAN possam tracar um

plano de acéo para solucionar pontos especificos apontados por este relatorio.



